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MEDUNARODNI
DAN RODITELJA

POZITIVNA KOMUNIKACIJA

Pozitivna komunikacija ne znaci vvijek govoriti lijepe
stvari i izbjegavati sukob. U tekstu ispod su navedeni
alati koji mogu pomocdi u poboljanju i kretanju ka
pozitivhojkomunikaciji. Zapamtite, budite strpljivi, jerje
zanjih potrebna vijezbaiimaju trajni efekat.

Budite kratki — razmislite prije nego kazete nesto i
budite kratki. Isplanirajte, zapidite, napravite izmjene i
izviezbajte ono sto zelite da kazete. Pokusajte koristiti
najvise 15rijecCiza svaku izjavu.

Budite konkretni - dajte konkretne upute sa mjerljivim
ishodima kada razgovarate sa bliskom osobom. Na
primjer, “Radnim danima (ili danima kada je skola),
trebas ustatikada ti alarm zazvoni.”

Budite pozitivni — Preokrenite svoje izjave iz negativnih,
poput “Prestani dolaziti kasno kuci”, u pozitivne poput
“Voljela bi/voljeli bi da dode§ kuc¢i u dogovoreno
vrijeme”. Ova promjena uklanja utisak da se zalite i
pruza priliku da nagradite pozitivho ponasanje.

Imenujte svoja osjecanja - Iznesite kako se osjecate
na miran i ne-optuzuju¢i nacin. Vjerovatno ¢e bifi
pofrebno da ih umanjite, zamjenom rijecCi poput
“bijesanipreplasen’” sa “frustriran | zabrinut.”
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besplatno i anonimno

Pokazite razumijevanje - Moze biti tesko za razumijeti
misli nekoga ko je ovisan, narocito ako se radi o
adolescentu. Adolescenti obicno imaju tendenciju
da komuniciraju na potpuno drugaciji nacin nego Vi.
Pronadite nesto zajednicko kako bi se sklonile njihove
odbrane i kako bi pokazali da se trudite da razumijete
$ta se deSava. Mozda mozete reci nesto poput, “lako
sam jako zabrinuta zbog toga $to pijes, znam je na
kraju to tvoja odluka da li ¢es izabrati da prinvatis
pomoc.”

Ponudite podrsku - Zajedno sa bliskom osobom,
morate promovisati saradnju. Pokazite im da ste
zainteresovani za rjeSavanje problema, a ne
okrivljavanje. Neka shvate da ste im podrska u
rjieSavanju problema.

Ponudite pomoc¢ - Izrazite te ponude kao pitanja i
nastavite da ne okrivijujete i da se usmjeravate na
rieSavanje problema. Koristite pitanja poput: ,,Da i bi
bilo od pomodi da ti zapisem te brojevee" ili samo
pitajte kakoim mozete pomodi.
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